NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C

(Kém theo Ké hoach s6

CUA BAN QUANEY K

/KH-KKTKCN ngay

/

KINH TE VA KHU CONG NGHIEP
/2026 cua Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép)

Tien do

STT Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thue hi¢n thyc hign Két qua/san pham
A | Chi sb cai cach hanh chinh (PAR-INDEX)
I | Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién CCHC
T6 chic thyc hién cac nhi¢ : : : :
¢ u.’c t UEC /\1@1’1 cac naym Yu Tat ca cac phong, don vi truc .| Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu dugc
1 duoc giao tai Ke hoach CCHC cua thudc thyc hién nhiém vy dugc Trong nam iao tai K& hoach CCHC nam 2026 cua tinh
tinh nm 2026 va K& hoach CCHC | 1 50° /¥~ e TG Y E 2026 | 550 M Ouin I
ctia Ban Quan 1y nam 2026 P & Y
Béio co két qua thuc hién cong tc Va‘n phong ChL.l tri, phoi hAO‘p c?c Theo 7quy7 ]:%ao czio ke} qlia tfu_rc hién glArl S& Noi ‘Vl,l c:Iap
2 . . phong, don vi tryc thudoc xdy | dinh cia S&| ung day du vé s6 luong, ndi dung va dung
CCHC dinh ky . N N :
dung bao cdo. No6ivu | thot gian quy dinh.
- Kiém tra it nhit 40% sd phong, don vi truc
thudc.
P, . . . . R . . | - 100% don vi dugc kiém tra c6 két luan hozc
T6 chtrc kiém tra cong taic CCHC | Van phong chu tri, phoi hop cac | Theo Ké R f 1 Ae o2 1iA
5 T s T . ) N .| thong bao két qua kiém tra.
3 | nam 2026, ddm bao ki€m tra it nhat | phong, don vi truc thudc thuc | hoach kiém 2 . 2 .
o/ A 1a . R . - 100% kién nghi sau kiém tra dugc theo doi,
40% s0 phong, don vi truc thude hién. tra N o
don doc thuc hién.
- Bao c4o tong hop két qua kiém tra cong tac
CCHC nam 2026 trinh Truéng Ban.




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Céc phong, don vi truc thude
nghién ctru, tham muu cac giai

Co tir 02 giai phap, sang kién hodc giai phap,

4 %?I%I (1:(161’1 hogc giai phép mdi trong phap nang cao hiéu qua quan Tr02n0g2161am cach lam méi trong trién khai nhiém vu
' 1y, diéu hanh, phat trién nganh CCHC.
thudc linh vuc phu trach.
Cac phong, don vi truc thudc
_ . _ dam bép hoan thanh ?ém va - Khong c6 cong viéce tré han hoic gia han.
5 Thuyc hién cac nhiém vy, cong viéc | dung tién d§ 100% nhiém vy, | Trong ndm Trén 30% cone vide duoe siao hoan thanh
dugc UBND tinh giao trong nam cong viéc dugc giao khong co 2026 ) 0 COng Vit 8
cong viéc tré han va gia han som han.
trong nam 2026.
- Vian phong theo ddi, don ddc
xtr 1y kip thoi trén phan mém
n n ) nhic viéc cia UBND tinh; phan | Theo tién o ) n ) i
Thuc hién nhiém vu dugc Chinh mém [0C 46 cu the Hoan thanh céc nhiém vu dugc Chinh phu,
6 | phu, Thu tuéng Chinh phu giao N . . D Tha tuéng Chinh phu giao trong nam theo
- Céc phong, don vi truc thudc | cua tung . % £ )
trong nam NN PR . dang tién d9g, chat lugng yéu cau.
dugc phan cong chu tri thyc | nhiém vu
hién dam bdo dung thoi han
quy dinh.
St dung két qua giai quyét tha tuc - Hang tpéng, Vin phong danh gid ket qua
hanh chinh (TTHC), két qua dénh | . giai quyét TTHC cua timg cong chirc tham
gi4, xép hang CCHC va két qua KPI Va‘n phons CA N mip o1 . P Ca;C Trong nam gl‘a tfong quAy tru}h le,ly ho SAU; ke,t qu?,K},)I
7 dé dénh gid. xép loai cén bo, cong phong chuyén mon giai quyét 2006 va cin ctr két qua phoi hop cong tac véi céc

chtre, vién chirc va ngudi dimg dau,
binh xét thi dua - khen thudng

TTHC.

co quan, don vi lién quan theo sy phan cong
chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh; theo ddi tong hop dé tham muu tap thé




STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

linh dao danh gia, xép loai thi dua khen
thuong va mirc d¢ hoan thanh nhiém vuy.
Riéng chuyén vién dugc cir qua lam vié¢ce tai
TTPVHCC s& can ctr thém két qua danh gia,
xép loai cia TTPVHCC dé danh gia mic do
hoan thanh nhiém vu trong nam 2026.

- Vian phong nghién ctru, dé xuat diéu chinh
Bang tiéu chi dénh gia, xép hang két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cho don vi
su nghiép nim 2026 (néu can thiét). Ban
Quan 1y du 4n, ha ting tiép tuc tién hanh danh
gi4, chAm diém chi s6 CCHC trén Phan mém
cham diém — Bo Chi s6 CCHC cép tinh
Khanh Hoa.

Phéi hop thuc hién viéc khao sat
can by lanh dao quan ly phuc vu
chdm diém Chi s6 CCHC cua tinh

nam 2026

- Van phong chu tri thuc hién.
- Cong chtrc 1anh dao quéan ly
ctia Ban Quan 1y phéi hop thuc
hién.

Theo ké
hoach cua
Bo No6i vu

100% cong chuc lanh dao quan ly ctia Ban
Quan ly hoan thanh viéc tham gia khao sat
xa hoi hoc.

Chu dong nghién clru, tham muu
UBND tinh cac gidi phap nang cao
hiéu qua quan 1y, diéu hanh, phat
trién nganh, linh vyc; viéc trién
khai tao chuyén bién tich cuc trén

thuc té

Céc phong, don vi truc thude
nghién ctru, tham muu cac giai
phap nang cao hiéu qua quan
1y, diéu hanh, phat trién nganh
thudc linh vuc phu trach.

Trong nam
2026

Cé tu 02 giadi phép do co quan chu dong tham
muu UBND tinh trién khai dé nang cao hiéu
qua quan ly, diéu hanh, phat trién nganh
thudc linh vuc phu trach.




Tien do

STT NoOi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién thure hién Két qua/san pham
) _ _ Tat ca cac phong, don vi truc _ s o) r o 1n R
10 | Ket qua tht{c hu;en cac nhiém VU | 4 thye hién nhiém vu dugc Trozn(;g2 gam ?Aotanht’hznh 109 % cac nhi¢ém vu trong tam,
trong tam, dot pha phén cong. ot pha dugc giao.
II | Cong tac tuyén truyén
Tf) ChAu, ¢ Ehuf.hl?.n llne;u gAua, darr‘Al TAt ca cac phong, don vi truc .| Hoan thanh 100% cong viéc, nhiém vu dugc
bao tién dd do1 voi cac nhiém vu dé . o o Trong nam | . .k - \ B
1 L N N thudc thuc hién nhiém vu duoc giao tai K& hoach tuyén truyén CCHC nam
ra tai K¢ hoach tuyén truyén CCHC han con 2026 2026 cua tinh va ctia Ban Quan Iy
ndm 2026 cia Ban Quén Iy P & b
Ding tai cdc ndi dung, thong tin - Théng tin duoc cip nhat ddy da, kip thoi
tuyén truyén CCHC trén Trang . . 1 Ae . -
e mea o ... | Vanphong chu tri, phoi hop cac _ | theo quy dinh.
) thong tin dién tir cua Ban Quan ly, hone. don vi true thude thuc Trong ndm L 0. khai thic théne tin trén C4
Céng thong tin dién tit CCHC tinh, | o & e Huoc th 2026 | - Ruottruy cap, khai thac thong tin tren Cong
A 1A N n .. | hién. thong tin dién tot CCHC tinh ndm 2026 cao
H¢ thong thong tin Khu dan cu dién hon 10% (i nim 2005
tir (t5i thidu 3 tin/thang) on 1870 so Vol nam 220
: in phong chi tri, phéi hop c4 3 5
3 Tham gia cac HQi nghi, hoi thao tap V}?élnp Oélogncvlil gt;f tﬁ:légp;;iz Trong nam | Céng chtrc, vién chuc dugc boi dudng, cép
huén chuyén d& CCHC flién & + THe thuoe tht 2026 | nhat kién thirc, k§ nang CCHC
Phong Doanh nghi¢p — Gidm
T6 chic Hoi nghi ddi thoai véi | sat dau tu chu tri, phdi hop véi .| 100% kién nghi ctia doanh nghiép thudc
R S . , . . 1ea Trong nam 2 A I A
4 | nguoi dan, to chirc, doanh nghiép, | cac phong, don vi lién quan 2026 tham quyén dugc xem xét, xur 1y hoac tra 101

nha dau tu

nghién ctru t6 chirc cac cude doi
thoai.

theo quy dinh.

111

Cai cach thé ché




Tien do

STT NoOi dung cong viéc Trach nhiém thwe hién thure hién Két qua/san pham
- Ké hoach theo d&i thi hanh phap luat theo
thoi han quy dinh trong ké hoach ctia UBND
tinh.
Van phong chi tri, ph & hop céc - Thuc f}l@{’l day d}l 03 }Aloat dong theo doi ‘qnh
I | T4 chitc theo dai thi hanh phap luat | phong, don vi truc thude thue | 1 1c0 Uy | hinh thi hanh phdp ludt theo ding quy dinh
phap e Eién & HTHC thuoe H dinh | tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghj dinh
- sO 32/2020/ND-CP va cic van ban hudng
dan thi hanh.
- Bao cdo theo doi thi hanh phap luat gtri S&
Tu phép.
- Tt ca cac phong, don vi truc e vin ban < 10/kidn nehi xi 1 Kt qus
Xir 1y két qua theo ddi thi hanh phap | thudc thuc hién theo linh vuc | Trong nim | ac Y?n .an‘ X y, 1enAng bxu Ay © q?a
2 n A A theo doi thi hanh phap luat theo tham quyén
luat dugc phan cong. 2026 A n e aa .
: s L o - Bao céo két qua thuc hién gui S& Tu phap.
- Van phong tong hop bao céo.
- B4o c4o vé Danh myc vin ban quy pham
phap ludt do co quan, don vi tham muu
Cong bd danh myc vin ban quy | Vin phong chi tri, phdi hop cac . .| UBND tinh ban hanh hoac trinh HDND tinh
1A L Ap Lt A . . R Trudce ngay | ., A e 122 < P
3 | pham phdp luét hét hiéu luc, ngung | phong, don vi truc thudc thuc thong qua hét hiéu luc trong ndm gui S Tu
A . s < A 15/12/2026 ,
hi¢u lyc dinh ky hang nam hién. phap.
- Danh muc van ban quy pham phap luat
dugc lap day du va dung han.
Tht o3 che ohi p ” - 100% van ban quy pham phap luét thude
Ra soat, xir ly cac quy dinh khong at ca cac piong, dom Vi1 te Trong nim | thAm quyén dugc ra soat theo ke hoach.
4 . . X thudc thuc hién theo linh vuc ] L L a2 .
con phu hop thuc tien 2026 - Kip thoi kién nghi, stra doi, bd sung hoac

dugc phan cong.

bai bd cac quy dinh khong con phu hop.
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Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Thuc hién tu kiém tra vin ban quy

- Tat ca cac phong, don vi truc

- 100% van ban c6 dau hiéu trai luat duoc

s pham phép luat; Tham muu xtr Iy | thudc thuc hién theo linh vuc | Trong nim kiém tra theo thAm quyén.
van ban trai phap luat do co quan | dugc phan cong. 2026 | - 100% van ban trai phap luat do co quan c6
c6 tham quyén kién nghi - Vin phong tong hop bao cio. tham quyén kién nghi duoc xir 1y.
Pl}01 h(.)‘PA capAnhat \(an~b§rAl thu(gc Va‘n phong Chl.l tri, phoi }Alop cac TI;eo Ivlu’()’nvg 100% van ban thude trach nhiém duroc cap
6 | trach nhi€ém trén co s& dir liéu qudc | phong, don vi truc thudc thyc | dan cua So NP Y i g L a1, R
C A e 1n n , nhat [én co s¢ dir liéu quoc gia vé phép luat
gia v€ phap luat hién. Tu phéap
IV | Cai cach tha tuc hanh chinh
- 100% dy thao van ban quy pham phap luat
c6 quy dinh TTHC thuc hién danh gia tac
Thuc hién quy dinh TTHC theo | Vin phong chu tri, phdi hop céc Thuon dong TTHC theo quy dinh; lay y kién co
1 | ding quy dinh cua phap luat vé | phong, don vi truc thudc thuc U éng quan kiém soat TTHC va guii tham dinh theo
kiém soat TTHC hién. y quy dinh.
- Tham muu viée Uy quyén giai quyét TTHC
thuc hién theo quy dinh hién hanh.
TTHC, danh muc TTHC dugc tham muu
Tham muu coéng bdé TTHC, danh Vvan Ap horA1g Va caci phong Thuong cong b?’ C%p nhflt day (?Iu, 1F1p thoi th‘eo qlfy
2 ) chuyén mon giai quyét TTHC . dinh; bdo dam cong khai, minh bach va thuan
muc TTHC theo quy dinh A xuyeén ) e 1a n
thuc hién. lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc
hién TTHC.
s ‘ . ‘ 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét
3 Cong khai TTHC tai try s¢ va trén 2;? érrl)}:lgi iV; Ea(ét ,?},;(;?Cg Thudng | duoc cong khai day du, dang quy dinh tai noi
Trang thong tin dién tlr cia co quan Y glat quy xuyeén tiép nhan va giai quyét TTHC, trén Trang

thuc hién.

thong tin dién tur ciia co quan.
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Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Tham muu cong bd TTHC no1 bo
cap tinh

Van phong va ciac phong
chuyén mén giai quyét TTHC
thuc hién.

Thuong
xuyén

- TTHC ndi bo dugc tham muu cong bo, cong
khai day du.

- Quy trinh ndi bg dugc don gian hoa, tai cu
tric va thyuc hién trén moi truong dién tir.

Cong khai tién d9, két qua giai
quyét hd so TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén Trang thong
tin dién tr clia co quan

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Thuong
xuyeén

- 100% ho so TTHC thudc tham quyén giai
quyét ctia Ban Quan 1y duoc cong khai tién
d6 giai quyét trén Trang thong tin dién tir cia
cO quan.

-Ty 1€ ho so ding han dat trén 95%.

Tang cudng hudéng dan, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Thuong
xuyén

Tai liéu, video, ma QR hudng dan; ting ty 1¢
hd so truc tuyén thuc chat, giam hd so phai
bd sung do ké khai sai hoac nop nham hé
thong.

R4 soat, tham muu céng bd TTHC
dic thu (néu co)

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Thuong
xuyeén

- B4o céo két qua ra soat trudc 15/9/2026.

- 100% TTHC dac thu cua tinh dugc tham
muu céng bo, cong khai, xdy dung quy trinh
ndi by, quy trinh dién tir bao dam kip thoi,
ddng bo, dung quy dinh.

Theo d&i, cong khai ty 16 hd so diing
han, quéd han, hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, sb hoa ho so
cta Ban Quan ly

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Hang thang

- Lap bang theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va cac hé thong tap
trung ctia bo, nganh nham tong hop, danh gia
toan dién két qua giai quyét TTHC.

- Kip thoi xac dinh nguyén nhan han ché,
vuéng mac va dé xuat giai phap nang cao ty
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Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

16 ho so giai quyét dang han, chat lvgng cung
cap dich vu cong truc tuyén va mac do hai
long cua nguoi dén, to chirc.

Tiép nhan, xu 1y phan anh, kién
nghi cua cd nhan, to chuc ddi véi
TTHC thudc tham quyén giai quyét

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Thuong
xuyen

100% phan anh, kién nghi duoc tiép nhan, xir
ly, tra 101 va cong khai theo quy dinh.

10

Dinh ky tong hop kho khin, vuéng
mac phat sinh khi thyc hién TTHC
trén hé thong tap trung cia b,
nganh

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Thuong
xuyén

- Danh muyc kho6 khan, vudng méc thudc thAim
quyén ctia Ban Quén 1y va danh muc kién
nghi by, nganh xr 1y.

- Van ban kién nghi hoan thién churc nang hé
thdng, quy trinh xtr Iy, phin quyén tai khoan,
ddng bo dir liu va thong ké chi sé.

11

Dinh ky téng hop, phan loai, phan
tich phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t0 chic vé quy dinh hanh
chinh, qué trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC va cung cép dich vu
cong truc tuyén dé phuc vu ra soat,
don gian héa TTHC, chuan héa quy
trinh giai quyét va nang cao chat
luong phyuc vu

Vin phong chu tri, phdi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Thuong
xuyeén

B4o c4o phan tich phan anh, kién nghi vé
TTHC theo linh vuc, thu tuc va nguyén nhan;
danh myc TTHC/linh vyc phat sinh nhiéu
vuéng mic, phan anh, kién nghi ciia cong
dan 1am co s& dé wu tién ra soat, dé xut don
gian hoa.

12

Thuc hién 100% sd hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC

Cong chuc dugc cur qua lam
viéc tai TTPVHCC, Van thu.

Thuong
xuyén

- Hb so, két qua giai quyét TTHC duoc sb
hoa, dép ung yéu cau két ndi, chia sé dit licu
phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong theo quy dinh.
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Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

- Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir
dat 100%.

Ty 1& hd so khai thac, st dung lai

Vin phong chu tri, phdi hop cac

Trong nam

Chuyén vién dugc cu qua lam viéc tai
TTPVHCC phoi hgp cac phong chuyén mon

13 e ten A phong chuyén moén giai quyét giai quyét TTHC tiép tuc khai thac, st dung
thong tin, dir liu 56 héa TTHC. 2026 | 13i thong tin, dit lidu s héa, phén d4u dat ty
1€ tir 90% tro 1én.
’ ’ Vién phong (chuyén vién dugc Thuon
Phoi hop giai quyét TTHC theo co | cir qua lam viéce tai TTPVHCC) U éng Tat ca hd so TTHC phdi hop theo co ché
14 | ché mot ctra lién thong ddm bao | phéi hop cic phong chuyén o ynﬁm mot ctra lién thong duogc giai quyét som va
thot han quy dinh moén giai quyét TTHC thuc 2§2 6 dang han.
hién.
IV | Cai cich to chirc by may hanh chinh
Thuc hién
Tiép tuc ra soat, cp nhat quy dinh | Vin phong chu tri, phdi hop céc llzré;uc;g hu
1 | vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han | phong, don vi truc thudc thuc xé %[hecr)) To trinh UBND tinh ciia Ban Quan ly
va co cau to chirc cua Ban Quan ly. | hién. ,p x
hudng dan,
quy dinh
B tri 1anh dao co quan, lanh dao | Vin phong chu tri, phdi hop céc - 100% vi tri 1anh dao co quan, 1anh dao phong
. A A R ) . Trong nam - . . P
2 | phong chuyén mon va tuong duong | phong, don vi truc thude thuc 2026 chuyén moén va tuong duong dugc bo tri
dap tng tiéu chi theo quy dinh hién. dung tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh.
3 | Tiép tuc rd sodt, sdp x€p b mdy | Vian phong chi tri, phoi hop | Trong nam | ooy oii o5 Noi vu thim dinh
don vi su nghiép cong lap Ban Quan Iy du 4n, ha tang xay 2026
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

dung Dé an giri S6 Noi vu tham
dinh

- Quyét dinh giao bién ché, sb luong nguoi

lam viéc.
Thue hién quy dinh v& quan 1y, sir Va‘n phong chg tri, phoi lAlofp cac Trong nim | - ?u’ dung khczng vugt qua ‘sp l}ro’ng't)len ché
4 I\ o . phong, don vi truc thudc thuc hanh chinh/s6 lugng ngudi lam viéc duoc
dung bién ché tai Ban Quan 1y. n 2026 .
hién. giao.
- B4o c4o dinh ky vé tinh hinh st dung va
quan 1y bién ché theo quy dinh.
Céc phong chuyén moén trién
Thuc hién déy du, kip thoi cac quy | khai thyc hién, nghién ciru, Trone nim
5 | dinh vé phan cip, phan quyén trong | tham muu Lanh dao Ban Quan 5 ng 6 To trinh UBND tinh cua Ban Quan ly
quan ly nha nudc Iy trinh UBND tinh theo chuc
nang, nhiém vu.
VI | Cai cach ché d cong vu
Tiép tuc trién khai, phé duyét B¢ an
vi tri viéc 1am, co cu ngach cong
chure trong co quan hanh chinh nha | Van phong va Ban Quéan ly dy | Trongnam | ., \ 1
! nude, co cAu chicc danh nghé an, ha t?mg thuc hién. 2026 To trinh cua Ban Quan ly
nghiép vién chtc trong don vi sy
nghiép cong lap theo quy dinh
Tiép tuc ra soat, bd tri cong chuec, . . . L . - 100% cdng chirc, vién chic dat chuan theo
A 1, , A 1s Van phong va Ban Quan ly du | Trongnam | . . = . . .. .
2 | vién chuc theo dung vi tri viéc lam yéu cau cua vi tri vi€c lam.

dugc phé duyét

an, ha téng thuc hién.

2026

- Bao cdo theo quy dinh.
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Tiép tuc thuc hién danh gid cong
chuc, vién chuc trén co s¢ két qua

- Van phong chu tri thuc hién.

- Vin ban chi dao, trién khai.

3 thuc hién nhiém vu dugc giao theo Cic phe q . b Trong nam Tié A bt o6 hid L Bb ob
chire danh, Vi tri vide lam va Bo | - e phong. dom vitrue thude |05 - Tiép te trién Khai o8 hidu qui B9 cong cu
KPI do luong, dé4nh gid hidu qua phoi hop. o luong, danh gid hi€u qua cong viéc (KPI).
cong viéc cua cong churc, vién chuic

4 Thuc hi¢n quy dinh vé tang cuong Vl?élnpho(;fncs? :E;fltlﬁlllg:?dfiz Trong ndm K& hoach trién khai thuc hién, béo cdo dinh
ky luat, ky cwong hanh chinh. Eién & +HTHE Tt Tk 2026 | ky.

Thuong o \ A A 1
Cép nhdt kip thoi thong tin can b0, | van phong phéi hop cie phong xuyén 100 Yo truong hop cong chirc, vién chirc thay
> | cong chic, vién chie trén phan don vi truc thudc ‘;huc hién. trong nam doi thong tin duge cap nhat trong vong 05
mém Quan 1y can b, cong chirc. S S 2026 ngay.
VII | Cai cach tai chinh cong
- Ty 1& giai ngan tinh dén ngay 30/9/2026
dat tir 60% tro lén.
o , ‘ - Ty 1¢ giai ngan tinh dén ngay 15/12/2026

{ Thyc hi¢n giai ngan ké hoach dau | gan Quan 1y dy 4n, ha ting | Trong nim | dat tir 85% tr lén.
tw von ngan sich nha nude hang | hh§i hop Van phong thuc hign. | 2026 | - Ty 18 giai ngan tinh dén ngay 31/12/2026
nam dat tir 90% trg lén.

- Ty 1¢ giai ngan tinh dén ngay 31/01/2027
hoan thanh 100% ké hoach duoc giao.

5> | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh | Van phong chi tri, phdi hop cac | Trong nam | Thuc hién tiét kiém chi phi hanh chinh dat
chinh phong thuc hién 2026 to 10% tro lén.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Ra soat, stra doi, ban hanh cac van

Ban hanh day du céc van ban vé quan ly, st

ban thudc thim quyén cta Ban | Vin phong chu tri, phdi hop cac | Trong nim A NP A
3 Quan 1y vé quan ly, sir dung tai san | phong thuc hién 2026 dung t@i san cong dam bao ndi dung va cong
anly ve quan ty, ine PHONE HTE e khai theo quy dinh.
cong.
4 T0 chire thu:f:;hién cic Eién nghi Sal | vin phong phéi hop céc phong, | Trong ndm | 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
thanh tra, .klem tra, kiém toan nha | 41, i tryc thude thuc hién. 2026 kiém toan duoc thuc hién
nudc ve tai chinh, ngan séch.
Tién d6 thuc hién du toan chi | Van phong (B phan Ké toan) Thyc hién gidi ngan tir 85% tr& 1én dbi véi
5 | thuong xuyén ddi véi kinh phi phéi hop cac phong, don vi truc | 15/12/2026 | kinh phi khéng thyc hién ché d¢ tu chi - ma
khong thuc hién ché d6 tu chit thu¢c thuc hién. nguon 12.
VIII| X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
Té chire thyc hién céc nhigm vy & | _1ong Ke hoach = Dau tr va _ | Hoan thanh 100% céc nhiém vu dé ra tai Ké
X 2 .. z ., | Xuc tién chu tri, phoi hop cac | Trong nam 2ok A . L . \
1 | ra tai K& hoach chuyén doéi s6 cua . ) R hoach chuyén doi s6 cua tinh va Ban Quan
, . VA phong, don vi tryc thudc thuc 2026 L
tinh va Ban Quan ly nam 2026. hidn Iy nam 2026.
Khai thic Caf dl(ih Vuk du’?llcu ’da Cac hé théng thong tin dugc khai thac dix
dugc cung cap trén Nén tang tich < \ 7 g s , A A A
L i ea J .| Van phong chu tri, phdi hop cac S liéu hi€u qua thong qua NDXP; nang cao
o | hop, chia 'se di licu quoc gia | oo aon ui truc thuge thue | LToRE DM | pie qua quan 1, didu hanh, gidi quy&t tha
(NDXP) tir céc hé théng thong tin | P & e Huoe Tt 2026 P qua quat 1y, > Bl qUuye

ding chung, hé théng thoéng tin
chuyén nganh céc co quan.

hién.

tuc hanh chinh va giam yéu cau cung cap lai
thong tin, dir li€u.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

Thuyc hién trao d6i van ban gitra cac
co quan hanh chinh nha nuéc dudi

Vin phong chu tri, phéi hop cac

100% van ban trao doi gilta cac co quan
hanh chinh nha nudc dugc thuc hién dudi

3 | dang dién tu theo Quyét dinh s phong, don vi truc thudc thuc Tillfogrllg dang dién tr theo quy dinh; nang cao hiéu
04/2021/Qb-UBND ngay | hién. Y qua xu ly cong viéc, giam thoi gian va chi
15/3/2021 cua UBND tinh phi hanh chinh.

o " . , .
Cac nhiém vu duge Chinhpht, Thit | . .. . . 100% nhiém vy do Chinh pht, Thu wong
, , L Vian phong chu tri, ph6i hop cac - Chinh phu giao dugc theo doi, giam sat trén
tudng Chinh phu giao dugc theo . . R Trong nam n- ) A A L
4 . L., DA .. | phong, don vi truc thudc thuc moi1 truong dién tur; nang cao ty 1€ hoan
doi, quan 1y, giam sat trén moi | | ., 2026 ) , e - o A
. o~ hién. thanh ding han va hi¢u qua thyc hién nhiém
truong dién tu
VUL
Cung cip sb liéu, dit liéu Bo chi sb
phuc vu chi dao diéu hanh cua

5 UBND tinh Khanh Hoa, gbp phan | Phong Quy hoach — Xdy dung | Trong nim | Cac thong tin dugc guri va cap nhat day du
van hanh hi¢u qua Trung tam gidm | va Moi truong thuc hién. 2026 trén Hé thong.
sat, diéu hanh théng minh tinh
Khanh Hoa (IOC)

Hoan thanh va hoan thanh vugt mure chi tiéu
NG Pacl 45 dich hé so truc tuyén duoc giao:
an%r cao chat uArqngvcungq ca}p x}C Van phong va céac phong . - Ty 1 hd so truc tuyén toan trinh trén tong

6 | VRCONE truc tuyen, tang ty 1¢ ho so chuyén mén giai quyét TTHC Trong nam s6 hd so giai quyét TTHC cua Ban Quén Iy

giai quyét truc tuyén, thanh toan Y glal quy 2026 glat quy y

truc tuyén.

thuc hién.

dat tir 70% trd 1én.
- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén téng sb
giao dich cua dich vu cong dat tir 70%.
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Tien do

Ké 3/san vha
thue hién et qud/san pham

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién

Tat ca cac phong, don vi truc

thudc nghiém tic thuc hién bao Str dung hé théng thong tin bdo céo cua tinh

7 | Sirdung H¢ thong thong tinbao ¢ao | ¢4 theo linh vuc phu trach Trong nam dé thuc hién gui, nhan day du cac bao cdo
cua tinh dung thoi han va dam bao chat 2026 theo quy dinh.
lugng.
- T4t ca céc phong, don vi tryc
thudc thuc hién viéc tao 1ap hd
g Ty 18 hd so cong viéc duoc tao 1ap | so theo quy dinh. Trong nam | 100% hd so cong viée duoc 1ap trén moi
trén moi trudng mang. - Van thu theo ddi két qua thuc 2026 truong mang

hién, kip thoi huéng dan cac
phong, don vi truc thudc.

IX | Tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hdi ciia tinh

Phin d4u hoan thanh cic muc tiéu, Tat ca cac phong, don vi tryc Trone nim Hoan thanh va hoan thanh vugt mac 100%
l | phiém vu phat trién kinh té - x3 hoi | thudc thuc hién nhiém vu dugc ) (;52 6 cac muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té -
ndm 2026 do HDND tinh giao phan cong. xd@ hoi ndm 2026.

CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU PHUC VU CUA BAN QUAN LY KHU KINH TE VA
KHU CONG NGHIEP

I | Mikc dd hai long ciia ngudi dan ddi véi viée xay dung, té chire thie hién chinh siach

1 | Mirc do hai long ciia nguoi dan doi véi “Trach nhiém gidi trinh cia co quan hanh chinh nha nuwéc”

1.1 | Hoan thién co ché giai trinh va cong khai thong tin
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

T6 chirc tiép nhan, x{r 1y phan anh,
kién nghi cia ngudi dan, t6 chiec,
doanh nghiép thong qua Hé thong
phan anh, kién nghi cia ngudi dan,
doanh nghiép vé kinh té - x hoi tinh
Khanh Hoa

- T4t ca cac phong, don vi truc
thudc trd 101 phan anh, kién
nghi theo Iinh vyc dugc phan
cong quan ly.

- Vin phong tiép nhan, dang tai
noi dung tra 1oi trén phan mém
theo thoi han quy dinh.

Trong nam
2026

- 100% phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép vé kinh té - xa hoi duoc xir 1y
kip thoi.

- Pinh ky bao cao két qua tiép nhan, xur 1y
cac phém anh, kién nghi cta t6 chuc, ca
nhan; tong hop cac truong hop xu ly qua
han, van d¢ ton dong, vuéng mic bao céo
UBND tinh dé xem xét, chi dao xir 1y.

Cong khai thong tin theo quy dinh
trén Trang thong tin dién tir cia co
quan

Vin phong chu tri, phbi hop cac
phong, don vi truc thudc thuc
hién.

Trong nam
2026

- Thong tin dugc phan loai, cdp nhat kip
thoi, dam bao ddy du nodi dung theo quy
dinh.

- 100% thong tin bat budc dugc cong khai
ding thoi han, dam bao dé khai thac, tra ciru.

1.2 | Nang cao hiéu qua tiép nhan va xir 1y kién nghi, phan anh
Cong khai danh sach cac phan anh,
klen ng}? da} ti¢p nhan Ava k'et qlfa Va‘n phong Chl.l tri, pho }Alo*p cac Thuong | 100% két qua xtr 1y dugc cong khai theo quy
giai quyét trén Trang thong tin dién | phong, don vi truc thudc thuc n .
. 2 s ; . A xuyén dinh.
tor cia co quan dé tang tinh minh | hi¢n.
bach
1.3 | T6 chirc dbi thoai, tiép xtic dinh ky véi Nhan dan va doanh nghiép
T chitc Hoi nghi dbi thoai véi | Phong Doanh nghiép — Gidm .| 100% kién nghi cua doanh nghiép thudc
oA A 1 A s Lo . | Trong nam 2 N L= e s
nguoi dan, to chirc, doanh nghi€p, | sat dau tu chu tri, phoi hop voi 2026 tham quyén dugc xem xét, xtr Iy hodc tra 101

nha dau tu

cac phong, don vi lién quan

theo quy dinh.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

nghién ctru t6 chirc cac cude doi
thoai.

Cong khai két qua dbi thoai

Vin phong cong khai két qua
d6i thoai theo quy dinh.

Trong nam
2026

Cong khai két qua trén Trang thong tin dién
tr ciia co quan.

Xay dung van hoa giai trinh trong
ddi ngli cong chirc, vién chic. Nang

- 100% phong, don vi truc thudc quan triét

NS o ..2 | Tt ca cac phong, don vi truc | Trong nim | trach nhiém giai trinh theo quy dinh.
1.4 | cao nhan thtc vé trach nhiém “giai R A . . L i A
L1 e ,, et thu¢c thue hién. 2026 - Giam cac phan 4anh lién quan dén viéc
trinh dé phuc vu” thay vi “giai trinh N R
2 2k: 1.4 cham tra 101, thi€u giai trinh.
dé doi pho
2 | Mirc d hai long ciia nguwoi dan ddi véi “Co hdi tham gia vao qua trinh xiy dung, t6 chic thue hién chinh siach”
A ) L - Cac phong, don vi tryc thude L L
Cong khai dy thdo van ban quy Y A . 100% du thao van ban quy pham phap luat,
e e - 7| cung cap ndi dung lién quan. Trong nim ) ; o 1 o
2.1 | pham phap luat, chinh sdch mai trén Viin phe ane khai th 2026 chinh sach méi duge cong khai trén Trang
Trang thong tin dién tr cua co quan ;i in phong cong khat theo quy thong tin dién tu ciia co quan.
inh.
Pa dang hoa hinh thic ldy y kién VaP phong Chl.l tri, pho IAlop cac Trong nam N,IG rong ca;: kenl‘l .gop Y t:ru:c tuyefl va k,ha(,)
2.2 nousi dan va doanh nehié phong, don vi tryc thudc thuc 2026 sat online dé nguoi dan dé dang dong goép y
£ ghiep hién. kién (qua Google Form, Zalo OA...)
- 100% ¥ kién gop ¥ duoc tong hop, nghién
- Céc phéng, don vi1 truc thude ciru va giai trinh theo quy dinh trude khi
23 Bao dam phan hdi va giai trinh y | cung cap ndi dung lién quan. Trong ndm | trinh cdp c6 thAm quyén xem xét, ban hanh.
"~ | kién gopy - Viin phong cong khai theo quy 2026 - Cong khai bao cao giai trinh trén Trang

dinh.

thong tin dién tir cia co quan va gui toi cac
to chtrc, ca nhan da tham gia gop y.
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Tien do

Ké 3/san vha
thue hién et qud/san pham

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién

- 100% dy thao chinh sach thudc dién 13y ¥
Tat ca cac phong, don vi truc | Trong nim kién duoc dang tai cong khai theo quy dinh.
thudc thyc hién. 2026 - C6 béo céo tong hop, tiép thu, giai trinh y
kién gop ¥.

Tang cuong lay y kién cta nguoi
2.4 | dan, doanh nghiép d6i vé&i chinh
sach

3 | Mikc d§ hai long ciia nguoi dan ddi véi “Chat lweng t6 chire thue hién chinh sach”, “Két qua, tic dong ciia chinh sach”

Tiép tuc nang cao chit luong td
chirc thuc hién chinh sach theo
huong déng bd, thuc chét, sat nhu
cau nguoi dan. Ra soat toan dién
viéc trién khai céc chinh sach c6 tac
dong tryc tiép dén doi sdng dan
3.1 | sinh, nhat 1a céc linh vuc cai cach
hanh chinh, di€n, nudc sinh hoat,
giao thong duong bd; kip thoi phat
hién nhitng diém nghén, kho khan,
bat cap trong to chtrc thuc hién dé
tham muu diéu chinh, b sung phu
hop

Hiéu qua thuc hién chinh sach dugc nang
Tat ca cac phong, don vi tryc | Trong ndm | cao, dap ung t6t hon nhu cau clia ngudi dén;
thudc thuc hién. 2026 murc do hai long cua nguoi dan tang so voi
nam 2025

II | MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI VIEC CUNG UNG DICH VU HANH CHINH CONG

1 | Chi so hai long ve “Tiép can dich vu”

Niém yét ddy di, d& hiéu TTHC, | Van phong chil tri, phéi hop cac
1.1 | quy trinh, 18 phi, thoi han giai quyét | phong chuyén mon giai quyet
tai bd phan mot cira Trung tim Phuc | TTHC thyc hién.

Thuong | - Nguoi dan, t6 chirc dugc tiép can dﬁy du,
xuyén kip thoi thong tin TTHC.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

vu hanh chinh cong va trén Trang
thong tin dién tir ciia co quan

- Giam ty 18 hd so phai bo sung, hoan thién
va nang cao muc d hai long khi thuc hi¢n
TTHC.

Vin phong chu tri, phdi hop cac

Thong tin vé quy dinh TTHC, cac phuong
thirc thuc hi¢n TTHC duoc cung cép dudi
nhiéu hinh thirc, dic biét thong qua cac
phuong ti¢n thong tin dai chung, cac ung
dung coéng nghé thong tin, tao diéu kién

1.2 De: dang h0§1 cdc hinh thirc cung cap phong chuyén moén giai quyét Thuo;ng thuan logi cho ngudi dan, to chic tiép can,
thong tin vé TTHC TTHC thye hién. XUyen | 6 hidu dé thuc hién khi c6 nhu ciu.
Tang ty 1€ ngudi dan tra ctru, st dung dich
vu cong truc tuyén; giam ty 18 hd so phai bd
sung do ké khai sai hodc thiéu thanh phan
ho so...
2 | Chi s hai long vé “Thii tuc hanh chinh”
- Phuong an cit giam thanh phan hd so, gidy
to, mau don, mau to khai, thoi gian gidi
quyét, bude xtr Iy ndi bo; dé xuat thay thé
‘ ., .. ., | Cac phong chuyén mén giai _ | gidy to bang dir liéu dién tir; van ban kién
Thuong xuyén ra soat, don gian hoa Z T £ Trong ndm c Ao i A a4k 1R
2.1 TTHC. quyét TTHC chu tri, phoi hgp 2026 nghi cap c6 tham quyén sua doi, bdo sung,

Van phong thyuc hién.

thay thé hodc bai bo quy dinh, TTHC khéng
con phu hop.

- Chuén hoa biéu miu, hudng dan cach thirc
thuc hién TTHC chi tiét, d& hiéu.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

2.2

Tuan thu nghiém cac quy dinh vé co
ché mot ctra, mot cua lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh

- Chuyén vién Bo phan Mot cura
va cac phong chuyén mon giai
quyét TTHC thuc hién.

- Van phong tang cuong theo
ddi, kiém soat chit chd cac hd
SO Sép dén han trén cac Hé
thong thong tin giai quyét
TTHC.

Thuong
xuyén

- 100% TTHC duoc giai quyét dang quy
trinh, thanh phén hd so, thoi han da dugc
phé duyét.

- Két qua giai quyét TTHC duoc kiém soat,
cong khai va cip nhat trén hé thong theo quy
dinh.

- Khéng yéu cau thém gidy to ngoai quy
dinh; khong yéu ciu ngudi din, doanh
nghiép cung cip lai thong tin, gidy to da c6
trong co s& dir liéu hodc da duoc sb hoa, trix
truong hop phép luét c6 quy dinh khac.

2.3

Tuyén truyén, hudéng dan to chirc,
ca nhan thyuc hién dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, su
dung dich vu buu chinh cong ich khi
c¢6 nhu cau giai quyét TTHC.

Vian phong, cac phong chuyén
mon giai quyét TTHC thyc hién

Trong nam
2026

- Huéng dan, hd tro td churc, ca nhan thuc
hién TTHC truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich.
- Céc thong tin lién quan dugc dang tai trén
Trang thong tin dién tir cia co quan.

24

- Pinh ky t6 chtic ddi thoai voi
nguoi dan, t6 chic vé TTHC, giai
quyét TTHC.

- Kiém tra viéc giai quyét TTHC,
quy trinh nghi€p vu cta céng chuc
tham gia giai quyét TTHC.

- Phong Doanh nghi¢p — Giam
sat dau tu chu tri, phdi hop véi
cac phong, don vi lién quan
nghién ctru to chire cac cude dbi
thoai.

- Van phong chu tri kiém tra
viéc giai quyét TTHC.

Trong ndm
2026

- T4 chirc tiép nhan va xu ly day du, kip thoi
cac goép ¥, phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, t6 chirc d6i véi TTHC thudc tham
quyén giai quyét va cong khai két qua xir 1y.
- Thanh lap T6 kiém tra dinh ky hodc dot
xuat, chan chinh, xir 1y kip thoi cac truong
hop thyuc hién giai quyét hd so TTHC cia
ngudi dan, to chirc khong ding quy dinh.
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Tien do

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thyc hién thure hién Két qué/san phlem
3 | Chi sb hai long vé “Céng chirc giai quyét TTHC”
- Chuyén vién B9 phan Mdt cira c6 du nang
luc, pham chét, k¥ ning theo yéu cdu nhiém
vu. St dung thanh thao cac hé théng gidi
- Ra 504t va bd tri cong chirc ¢ dir quyét TTHC dang ap ’dung, bao gébm Hé
nang lyc chuyén moén, c6 dao dic thong cua tinh va H¢ thong tap trung cia bo,
t6t, c6 ky ning giao tiép va kinh nganh.
nghiém lam viéc tai B phdn Mot | . Trong nam | - Hudéng dan tan tinh, chu dao ngudi dan, to
3.1 Vian phong thuc hién. R N A 1A 1S 2 LA 1
cua. 2026 churc ké khai ho so mot lan 1a c6 thé hoan
- Ctr chuyén vién B6 phian Mot ctra thién hd so, han ché cac truong hop yéu cau
tham gia céc 16p tap huan nang cao b6 sung hd 50 hodc tir chdi giai quyét hd so
chuyén mén, k¥ ning giao tiép. sau khi da tiép nhan.
- Vui vé, cdi md, san sang tra 101, giai thich
céc thic méc, kién nghi vé quy dinh, thu tuc,
chinh sach.
- 100% phan anh vé thai do phuc vu duogc
xem xét, xu 1y.
T .| - Xur 1y kip thoi, nghiém khac déi v6i nhitng
2 NV - . Y P rong nam . T e x -
3.2 | Kiém tra cong tac cong vu Vian phong chu tri thyc hién. 2026 truong hop c6 thai do nhiing nhicu, gay kho

khan, ung xtr kém khi giao ti€p phuc vu
nguoi dan, to chire dén lién hé giai quyét ho
SO.
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STT

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

3.3

- Thuc hién khao sat mic do hai
long cua nguoi dan.

- Cong khai két qua khao sat, chi rd
nhirng ndi dung can khic phuc, thoi
gian va bién phap cai thién.

Vin phong chu tri, ph6i hop cac
phong chuyén mén giai quyét
TTHC thuc hién.

Trong nam
2026

- Ngudi dan ¢6 co hoi phan anh tryc tiép trai
nghiém cua minh, déng thoi thiy rd trach
nhiém cua co quan hanh chinh nha nudc
trong viéc tiép thu va cai thién chat lugng
phuc vu.

- Kip thoi nidm bét ton tai, han ché dé chan
chinh, khic phuc ngay. Pong thoi nang cao
tinh than, trach nhiém ciia cong chirc, vién
chuec.

3.4

T6 chtrc danh gia cong chic tham
gia giai quyét hd so TTHC dinh ky
hang thang.

Vién phong thyc hién.

Trong nam
2026

- Viéc danh gia can bd, cong chure dugce thuc
hién hang thang; dam bao thuyc chit, hiéu
qua, gop phan nang cao chit luong giai
quyét TTHC.

- Két qua danh gia cong chire truc tiép giai
quyét TTHC dugc st dung trong xép loai,
thi dua, khen thudng, bo tri, thay thé hozc
chan chinh; wu tién danh gia dya trén san
pham dau ra, dit liéu xir Iy hd so va phan hoi
ctia ngudi dan, t6 chuc.

- Kip thoi thay thé, b6 tri lai d6i voi trudng
hop nhiéu 1an c6 két qua danh gia thap

Chi s6 hai long vé “Két qua giai quyét TTHC”
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

4.1

Nang cao chat luong giai quyét
cong viéc ndi chung va giai quyét
hé so TTHC néi riéng ciia Ban
Quan 1y:

- Thyc hi¢n nghiém tac viéc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua hd so
TTHC theo co ché mét ctra, mot
cra lién thong trong giai quyét
TTHC theo quy trinh da dugc
UBND tinh phé duyét.

- Quan triét nguyén tic “khong dé
ho so tré han”; tdng cuong theo doi
tién d6 giai quyét hd so TTHC trén
phan mém mat cira dién ti.

- Kiém soat chit chd viéc ban hanh
vin ban, gidy to két qua dé dam bao
hop phap, hop 1¢, khong phai chinh
sira, bo sung.

Van phong, cac phong chuyén
mon giai quyét TTHC thyc
hién.

Trong nam
2026

- H6 so duoc giai quyét ding quy dinh, dung
han.

- Han ché t4i da viéc yéu cau bd sung ho so.
- T'Zlng muc do hai 1,(‘)ng ctia nguoi dan doi
voi két qua gidi quyét TTHC.

- Giam s6 luong phan anh, kién nghi lién
quan dén giai quyét ho so TTHC.

4.2

Theo dai tién do, két qua giai quyét
TTHC

Van phong, cac phong chuyén
mon giai quyét TTHC thuc
hién.

Hang
thang

- Lap bang theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh va cac hé thong
tap trung cua bd, nganh nham téng hop,
danh gia toan dién két qua giai quyét TTHC.
- Kip thoi xac dinh nguyén nhan han ché,
vuéng mac va dé xuat giai phap nang cao ty
16 hd so giai quyét ding han, chat lugng
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

cung cap dich vu cong truc tuyén va mic do
hai long cua nguoi dan, t6 chirc.

Thuec hién t6t cong tac phdi hop véi

Van phong, cac phong chuyén

Thudng xuyén theo ddi, ra soat, tong hop
kho khan, vudng mac phat sinh khi thyc

43 cac dau ’méi cua by, nganh tr(?ng mén gidi quy & TTHC thue Trong nam | hién TTHC ,trén hé théng tap trung cua bo,
| giai quyét TTHC trén cac hé thong hicn i 2026 ng?mh dé kién nghi hoan thién chirc nang h¢
tap trung o thong, quy trinh xt ly, dong bd dir liéu va

ho tro co quan.
- Dinh ky hang thang, danh gia dya trén Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p, dir

. . ) . ) liéu tir cac Hé thong thong tin giai quyét

44 | Pinh gid chit luong giai quyét X‘;‘l pgﬁ?g’q ﬁi‘étplﬁﬁ éh‘gzz Trong nam | TTHC, két qua khio sat hai long va phan
" | TTHC tac dong dén cac B chi so hién. ' 2026 anh, kién nghi. ,

' - Xac dinh chi s6 bi anh hudng, nguyén
nhan, trach nhiém va giai phap cai thién
trong thoi gian tiép theo.

n .. L .,. | Van phong, cac phong chuyén - : 2. A A
45 Cong kl}al, minh bach qua trinh giai mon gidi quyét TTHC thyc Trong ndm | Moi thay dO.l vé tll?h trang ho.scr TTHC duoc
quyét ho so TTHC. hicn. i 2026 thong bao kip thoi cho ngudi dan, to chuec.
5 | Chi 50 hai long vé “Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC”
Thue hién niém yét, cong khai dia Céac quy dinh vé quy trinh tiép nhan, xt 1y
51 | chi tiép nhan phan anh, kién nghi | . shong thue hién. Trong ndm | phan é4nh, kiép nghi clia nguoi dan, t6 chirc
cua to chuc, ca nhan vé quy dinh o 2026 duoc niém yét, cong khai day du theo ding

hanh chinh theo quy dinh.

quy dinh trén méi truong sd va truc tiép;
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Noi dung cong viéc

Trach nhiém thwe hi¢n

Tién d¢
thuc hién

Két qua/san pham

dam bao dé€ ti€p can, thuan tién sir dung.

52

Tb chirc tiép nhan, xt Iy cac gop ¥,
phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

TAt ca cac phong, don vi tryuc
thudc thuc hién.

Trong nam
2026

- 100% gbp ¥, phan anh, kién nghi ctia ngudi
dén, t6 chirc duge tiép nhan, xu 1y kip thoi
va guri thong bao két qua cho ngudi dén, to
chirc gop phan nang cao Chi s6 hai long ctia
ngudi dan, t6 chirc vé tiép nhan, xtr 1y y kién
gop ¥, phan anh, kién nghi. Khong dé phat
sinh tinh trang phan anh, kién nghi kéo dai
dbi voi cung mot ndi dung.

- Két qua xir Iy duoc théng bao va cong khai
theo quy dinh.

5.3

Cong khai, minh bach két qua xur Iy
phan anh, kién nghi

Vién phong thyc hién.

Hang
thang

- Niém yét cong khai danh sach phan anh
da tiép nhan va két qua xu 1y trén Trang
thong tin dién tir ciia co quan.

- Cong khai ty 1& phan anh, kién nghi duoc
xur ly dung han.
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